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	Общие сведения
	- дата рождения 13.09.2002;
- контактная информация:
+7 914 168-43-65; kovyad777@gmail.com

	Образование
	- период обучения: 2019-2023г.;
- учебное заведение: Краевое государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение «Ванинский межотраслевой колледж (Центр опережающей профессиональной подготовки)» (КГБ ПОУ ВМК ЦОПП);
- специальность: Информационные системы и программирование;
- квалификация: разработчик веб и мультимедийных приложений.

	Дополнительное образование
	

	[bookmark: _heading=h.gjdgxs]Опыт работы
	- период работы: 2022-2023;
- организация: ПАО "РОСТЕЛЕКОМ";
- должность: специалист;
- должностные обязанности: принимать входящие звонки, консультировать и помогать клиентам при проблемах со связью.

	Профессиональные навыки
	Знания и умения, необходимые для работы: высокий уровень владения ПК, грамотная речь, опыт переговоров и навык продаж, осуществление техподдержки и работа с клиентами.

	Дополнительная информация
	- Соблюдаю графики, внимателен к требованиям;
- Выстраиваю рабочие отношения, основанные на взаимоуважении;
- Регулярно посещаю курсы повышения квалификации, семинары или вебинары;
- Готов к обучению;
- Предпочтительный график: с 8:00 до 18:00, с пн. по пт.



