
Образовательное
пространство Сферум
в национальном 
мессенджере



Российский сервис, который развивается VK при 
поддержке Минпросвещения и Минцифры России

Защищенный сервис, создан специально 
для системы образования

Бесплатный и работает на всех типах устройств

Соответствует требованиям и стандартам 
информационной безопасности 

Сферум — безопасная среда 
для учёбы и общения

*По данным 2024–2025 учебного года

>12 млн
Человек еженедельно 
общаются в Сферуме 

×2

35 млн 
зарегистрированных 
пользователей

п



Основные пожелания аудитории:

→ Легкое и быстрое приложение

→ Простота использования и регистрации

→ Отсутствие ассоциации с соцсетями

→ Единый аккаунт для учебы и общения

В 2024–2025 учебном году 
продолжена работа с обратной 
связью пользователей 

Сферум развивается в интересах 
российской системы образования

п



→ Российский мессенджер с удобными 
функциями для коммуникации

→ Новый уровень качества звонков

→ Эксклюзивные сервисы госуслуг

→ Цифровая платформа полезных 
сервисов

МАХ – максимум 
возможностей
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звонков в день

Активный рост 
аудитории МАХ

15 млн

пользователей  

40 млн>
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Сферум

Госключ

Госуслуги
Сервисы 

для вузов

Домовые
чаты

Чат-боты УК

Чат-боты и мини-
приложения МФЦ

Госуслуги
культура

Пушкинская 
карта

Цифровой 
студенческий

Статус 
многодетного

18+
Подтверждение 

возраста

Телемедицина

+
Запись к врачу

Платформа для создания 
полезных сервисов

6

→ Удобный формат взаимодействия для 
граждан

→ Электронное подписание документов 
интегрированным сервисом 
«Госключ»

→ Возможность запускать сервисы без 
навыков программирования

→ Интеграция с Госуслугами 
для создания уникальных сервисов



файлы до 4 ГБ
стикеры, реакции

высокое качество 
звонков

групповые звонки
без ограничений

п



удобные чаты
для общения

сортировка
чатов по папкам

популярные 
каналы

п



Эксклюзивные сервисы 
для удобства пользователей

Финансовые сервисы

Цифровой ID —
удостоверение личности

Цифровая подпись через Госключ

п



Решения в МАХ экономят бюджет, ускоряют процессы
и повышают удовлетворенность пользователей

→ Мини-приложения расширяют 
возможности мессенджера, внедряя 
функционал веб-сайтов и программ

→ Конструктор чат-ботов с шаблонами 
поможет создать полезный инструмент 
даже без навыков программирования

→ Документация поможет разобраться

dev.max.ru

Собственные сервисы в MAX

п



Все ключевые функции Сферума 
появятся в МAX

Единый аккаунт для учебы 
и личного общения

Полезные чат-боты и сервисы 
на новой платформе

Удобный перенос чатов в МАХ

При поддержке Минпросвещения России 
завершена интеграция Сферум 
в национальный мессенджер

1

3

4

2

Сферум стал 
доступен в МАХ

п



Акцент на безопасности

→ Полностью российская разработка 
в соответствии с требованиями 
законодательства

→ Надежная защита пользователей: 

● Настройка приватности — вы сами 
выбираете, кто может вам писать, 
звонить и добавлять вас в чаты

● Безопасный режим для 
дополнительной защиты круга 
общения ребенка

п



Сохранили все привычные 
сервисы Сферума:

→ Помощник ученика

→ События Пушкинской 
карты

→ Помощник Рособрнадзора

→ Связка учебного профиля 
Сферум с электронным 
дневником

→ Награды и стикеры

Сферум в MAX — единый доступ к привычным,  
востребованным и новым функциям

Добавили важный 
новый функционал:

→ ФГИС «Моя школа»

→ Упрощенный сбор 
документов

→ Чат-боты, ИИ-ассистенты

п



Единый доступ к образовательным 
сервисам и учебным материалам в 
Сферум в МАХ

Моя школа в МАХ

Приложение
«Госуслуги Моя школа» в МАХ

● Оценки

● Школьное расписание

● Домашние задания

п



Сбор и подписание
документов в Сферуме 

Упрощаем обмен документами 
между родителями и педагогами

● Информирование об отсутствии 
ребенка в школе

● Важные уведомления от педагога и 
родителей

п



– ваш круг 
профессионального 
общения

27 августа 2025 г.



Основные 
нормативно-правовые 
акты
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Основные нормативно-
правовые акты

2

Федеральный закон
от 24.06.2025 
№ 156-ФЗ 

Распоряжение
Правительства РФ
от 12.07.2025 № 1880-р

Постановление 
Правительства РФ
от 13.07.2022 № 1241
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Федеральный закон № 156-ФЗ от 24.06.2025 г.

«О создании многофункционального сервиса 
обмена информацией...»

5. 3. При реализации функций многофункционального сервиса обмена 
информацией … исполнения государственных и муниципальных 
функций в электронной форме, с использованием 
многофункционального сервиса обмена информацией может 
осуществляться в том числе:

<...>

3) организация взаимодействия участников образовательных 
отношений при реализации основных общеобразовательных программ, 
образовательных программ среднего профессионального образования 
и дополнительных общеобразовательных программ, в том числе с 
использованием региональных информационных систем в сфере 
общего образования, среднего профессионального образования и 
дополнительного образования детей и взрослых, федеральных 
информационных систем в системе образования, единой системы 
идентификации и аутентификации и федеральной государственной 
информационной системы "Единый портал государственных и 
муниципальных услуг (функций) “;
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Распоряжение Правительства РФ № 1880-р от 12.07.2025 г.

«Определение оператора...»

1. В соответствии с частью 2 статьи 1 Федерального закона 
"О создании многофункционального сервиса обмена 
информацией и о внесении изменений в отдельные 
законодательные акты Российской Федерации" определить, 
что создание и функционирование многофункционального 
сервиса обмена информацией обеспечиваются обществом 
с ограниченной ответственностью "Коммуникационная 
платформа", обладающим исключительным правом на 
программу для электронных вычислительных машин 
"Цифровая платформа MAX", которая обеспечивает 
функционирование многофункционального сервиса обмена 
информацией.
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Постановление Правительства РФ № 1241 от 13.07.2022 г.

«О федеральной государственной 
информационной  системе „Моя школа“...»

5. Система «Моя школа» обеспечивает реализацию следующих 
функций:

<...>

д) возможность создания посредством иных информационных 
систем персональных и групповых онлайн-коммуникаций 
пользователей, включая чаты и видеоконференции.

В редакции от 22.092023

31. Согласиться с предложением Министерства просвещения 
Российской Федерации, Министерства цифрового развития, связи 
и массовых коммуникаций Российской Федерации и общества 
с ограниченной ответственностью «Компания ВК» о предоставлении 
этим обществом безвозмездно, на добровольной основе 
информационных систем, указанных в подпункте «д» пункта 4 
Положения, утверждённого настоящим постановлением

<...>
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Федеральный закон № 41-ФЗ от 01.04.2025 г.

«О создании государственной информационной 
системы противодействия правонарушениям, 
совершаемым с использованием 
информационных и коммуникационных 
технологий, и о внесении изменений в отдельные 
законодательные акты Российской Федерации»

Статья 15. Заключительные положения

1. Запрещается использование принадлежащих иностранным юридическим 
лицам и (или) иностранным гражданам информационных систем и (или) 
программ …, которые предназначены и (или) используются для обмена 
электронными сообщениями …, для информирования граждан Российской 
Федерации:

1) государственным органам и подведомственным им организациям, 
органам местного самоуправления и подведомственным им организациям, 
…;
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Федеральный закон № 149-ФЗ от 27.07.2006 г.

«Об информации, информационных технологиях 
и о защите информации», ст. 10, ч. 8

Запрещается при предоставлении государственных 
и муниципальных услуг, выполнении государственного или 
муниципального задания <...> использование 
принадлежащих иностранным юридическим лицам и (или) 
иностранным гражданам информационных систем и (или) 
программ для электронных вычислительных машин, 
которые предназначены и (или) используются для обмена 
электронными сообщениями исключительно между 
пользователями этих информационных систем и (или) 
программ для электронных вычислительных машин, при 
котором отправитель электронного сообщения определяет 
получателя или получателей электронного сообщения 
и не предусматривается размещение пользователями сети 
Интернет общедоступной информации в сети Интернет

Редакция от 29.12.2022 г.
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Перечень мессенджеров, принадлежащих иностранным 
юридическим лицам и гражданам

Функционал указанных приложений подпадает под запреты 
ч. 8 ст. 10 Федерального закона «Об информации, 
информационных технологиях и о защите информации». 
Критерии, согласно которым мессенджеры включены 
в Перечень, указаны в приказе Роскомнадзора №22 
от 21 февраля 2023 года.

Операторам, использующим перечисленные иностранные 
мессенджеры, необходимо принять меры по соблюдению 
действующих запретов, в том числе исключить <…> 
предоставление информации, содержащей:
• персональные данные российских граждан;

Разъяснения Роскомнадзора от 05.05.2023 г.
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Наименование 
иностранной 
информационной 
системы и (или) 
программы для ЭВМ

Описание функционала иностранной 
информационной системы и (или) программы 
для ЭВМ

Наименование юридического лица или 
фамилия, имя, отчество (при наличии) 
гражданина, являющегося владельцем 
иностранной информационной 
системы и (или) программы для ЭВМ

Почтовый и (или) электронный адрес 
юридического лица или фамилия, имя, 
отчество (при наличии) гражданина, 
являющегося владельцем иностранной 
информационной системы и (или) 
программы для ЭВМ

Дата внесения 
сведений 
об иностранной 
информационной 
системы и (или) 
программы для ЭВМ

Viber Предназначен для обмена текстовыми 
и голосовыми сообщениями, 
осуществления голосовых и видео звонков, 
отправки и получения файлов, фотографий 
и видео

Viber Media S.à r.l. 2, rue du Fossé, L-1536, Luxembourg, 
Grand Duchy of Luxembourg

02.05.2023

WhatsApp Предназначен для обмена текстовыми 
и голосовыми сообщениями, 
осуществления голосовых и видео звонков, 
отправки и получения файлов, фотографий 
и видео

WhatsApp LLC 1601 Willow Road Menlo Park, California 
94025 United States

02.05.2023

Telegram Предназначен для обмена текстовыми 
и голосовыми сообщениями, 
осуществления голосовых и видео звонков, 
отправки и получения файлов, фотографий 
и видео

Telegram messenger Inc. security@telegram.org
abuse@telegram.org

02.05.2023

Перечень информационных систем и (или) программы для электронных 
вычислительных машин, указанных в ч. 8 ст. 10 Федерального закона 
от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях 
и о защите информации»

Разъяснения Роскомнадзора от 05.05.2023 г.
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Незаконное использование в случаях, предусмотренных законодательством 
Российской Федерации об информации, информационных технологиях 
и о защите информации, принадлежащих иностранным юридическим лицам 
и (или) иностранным гражданам информационных систем и (или) программ 
для электронных вычислительных машин, которые предназначены и (или) 
используются для обмена электронными сообщениями исключительно между 
пользователями этих информационных систем и (или) программ для 
электронных вычислительных машин, при котором отправитель электронного 
сообщения определяет получателя или получателей электронного сообщения 
и не предусматривается размещение пользователями сети Интернет 
общедоступной информации в сети Интернет либо подключение 
к этим информационным системам и (или) программам для электронных 
вычислительных машин иных информационных систем в случаях, 
предусмотренных законодательством Российской Федерации об информации, 
информационных технологиях и о защите информации, влечет наложение 
административного штрафа на должностных лиц в размере от тридцати 
тысяч до пятидесяти тысяч рублей; на юридических лиц — от ста тысяч 
до семисот тысяч рублей.

КоАП РФ № 195-ФЗ от 30.12.2001 г. в действующей редакции

Статья 13.11.2
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Порядок применения образовательными организациями 
сервиса прокторинга, а также сервисов взаимодействия 
преподавателей с обучающимися и законными 
представителями посредством видео-конференц-связи, 
быстрого обмена текстовыми сообщениями, фото-, аудио-
и видеоинформацией, файлами и перечень лиц, 
ответственных за поддержку применяемых технологий, 
определяются локальными нормативными актами 
образовательных организаций и размещаются в открытом 
доступе на официальном сайте образовательной 
организации в сети Интернет

Постановление Правительства РФ № 1678 от 11.10.2023 г.

«Об утверждении Правил применения 
организациями, осуществляющими 
образовательную деятельность, электронного 
обучения, дистанционных образовательных 
технологий при реализации образовательных 
программ», ст. 20
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Положение об электронном обучении и использовании 
дистанционных образовательных технологий 
в образовательном процессе

https://edsoo.ru/wp-content/uploads/2023/11/36.-polozhenie-ob-elektronnom-obuchenii-i-ispolzovanii-distanczionnyh-obrazovatelnyh-tehnologij-v-obrazovatelnom-proczesse.docx
https://edsoo.ru/wp-content/uploads/2023/11/36.-polozhenie-ob-elektronnom-obuchenii-i-ispolzovanii-distanczionnyh-obrazovatelnyh-tehnologij-v-obrazovatelnom-proczesse.docx
https://edsoo.ru/wp-content/uploads/2023/11/36.-polozhenie-ob-elektronnom-obuchenii-i-ispolzovanii-distanczionnyh-obrazovatelnyh-tehnologij-v-obrazovatelnom-proczesse.docx
https://edsoo.ru/wp-content/uploads/2023/11/36.-polozhenie-ob-elektronnom-obuchenii-i-ispolzovanii-distanczionnyh-obrazovatelnyh-tehnologij-v-obrazovatelnom-proczesse.docx
https://edsoo.ru/wp-content/uploads/2023/11/36.-polozhenie-ob-elektronnom-obuchenii-i-ispolzovanii-distanczionnyh-obrazovatelnyh-tehnologij-v-obrazovatelnom-proczesse.docx
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6. Информационное взаимодействие обеспечивает 
выполнение следующих задач и функций система 
«Моя школа»:

обеспечение эффективного взаимодействия и онлайн-
коммуникаций пользователей в рамках образовательного 
процесса с использованием информационных систем, в том 
числе информационно-коммуникационной образовательной 
платформы, указанных в подпункте «д» 
пункта 4 Положения

Приказ Минцифры РФ № 355 от 22.04.2024 г.

«Об установлении единых требований 
по взаимодействию ФГИС „Моя школа“ 
с РГИСами в сфере общего образования, 
СПО и дополнительного образования детей 
и взрослых»
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…Одной из задач федеральной государственной 
информационной системы «Моя школа» является 
обеспечение эффективного взаимодействия и онлайн-
коммуникаций пользователей в рамках образовательного 
процесса посредством информационных систем, 
включающих в том числе информационно-
коммуникационную образовательную платформу Сферум. 

В соответствии с пунктом 5 Постановления № 1241, 
создание персональных и групповых онлайн-коммуникаций 
пользователей, включая чаты и видеоконференции, а также 
создание информационных ресурсов, с использованием 
которых пользователи публикуют информацию, 
необходимую для организации образовательного процесса, 
обеспечивается посредством информационно-
коммуникационных платформ

Письмо Минпросвещения РФ № ИШ-244/04 от 12.09.2024 г.

«О направлении информации»
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В связи с вступлением в силу Федерального закона 
от 1 апреля 2025 г. № 41-ФЗ …

… ведение коммуникаций (переписки, дача ответов на 
комментарии и т.п.) с использованием программ для ЭВМ 
или информационных систем, принадлежащим 
иностранным гражданам и организациям, в настоящее 
время для органов государственной власти, органов 
местного самоуправления и подведомственных им 
организаций законом не допускается…

Письмо Минпросвещения РФ № ВЖ-2122/15 от 28.10.2025 г.

«О направлении информации»
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7. Цифровая платформа МАХ

Распоряжение Правительства РФ № 2241-р от 19.08.2025 г. 

«Об утверждении перечня российских программ 
для электронных вычислительных машин, 
которые должны быть предварительно 
установлены на отдельные виды технически 
сложных товаров в 2026 году»

<...>

<...>



Спасибо
за внимание!


	Придорожный Образовательное пространство Сферум в национальном мессенджере.pdf
	Придорожный Основные

